
A che cosa serve il CAF?
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…. al miglioramento continuo delle performance delle 
amministrazioni pubbliche
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Gli elementi del Modello 

Coinvolgimento del  Personale

Partnership

Orientamento ai risultati
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La struttura dei La Logica di 
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Gli elementi distintivi delle 

organizzazioni eccellenti
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La struttura dei 

Fattori e Risultati
Le componenti gestionali  
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La Logica di 

Valutazione
Il sistema di misura 

dell’eccellenza 

dell’organizazzione
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FATTORI ABILITANTI RISULTATI

INNOVAZIONE E APPRENDIMENTO
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I Concetti Fondamentali: la base del TQM

Partnership di 

Orientamento ai risultati

Attenzione rivolta al cliente

Leadership e 

Responsabilità  

pubblica
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Coinvolgimento e sviluppo del  Personale

Partnership di 

mutuo vantaggio

Leadership e 

coerenza negli 

obiettivi

Gestione in termini 

di Processi e fatti

Innovazione e 

miglioramento continui



Il processo di Autovalutazione e Miglioramento:
3 Fasi, 9 step

I CICLO DI CAF WEBINAR
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Il processo di Autovalutazione

Step 1Step 1--55
Step 3. Step  4.

Formare il Selezionare e 
Step 2 .

Fase 1:Fase 1:

LL’’avvio avvio 

FaseFase 22

LL’’autovalutazioneautovalutazione

I CICLO DI CAF WEBINAR

Step 1Step 1--55

Step 1.
Definire e 
pianificare 

l’autovalutazi
one

Step 5.

Step 6.

Formare il 
gruppo di 

autovaluta-
zione 

Selezionare e 
formare le 
persone 

coinvolte nel 
processo

Condurre 
l’autovalu-

tazione

Stendere il
report di 
autovalu-
tazione

Step 2 .
Comunicare il 
processo di 
autovaluta-

zione
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La Pianificazione del Miglioramento

Step 1Step 1--55
Step 8.

Comunicare

FaseFase 33

Il MiglioramentoIl Miglioramento
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Step 1Step 1--55

Step 7.
Definire e 

pianificare il 
migliorament

o

Step 9.

Comunicare

Il piano di 
migliorament

o 

Attuare il 
piano di 

migliorame
nto

8

danielar
Casella di testo




